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«Die neue Technologie ist nur 
so gut wie der Mensch, der sie 
bedient»

https://www.youtube.com/watch?v=RRy_73ivcms


Work Smart @ Swisscom
Notre voyage vers une collaboration smart

Connecter les personnes

1 2
Partager les
informations

Apprendre les uns des 
autres

3
Un écosytème
fonctionnel

4



Dans les entreprises, les valeurs cibles ne sont généralement pas atteintes.

Work Smart Coaching
Valeurs non respectées

Les connaissances ne 
sont généralement 
accessibles que via 

des logiciels obsolètes 
et des dispositifs 

prédéfinis

Les connaissances ne 
sont en général pas

partagées

Les communautés 
sont inexistantes, 

chacun est limité à 
son propre réseau de 

collègues

Les moyens de 
communication 

utilisés ne sont pas 
conçus pour une 

coopération 
spontanée



J'ai tout ce dont j'ai besoin
pour une collaboration fluide 

dans un seul programme !

«

Melicia Montique

Apprentie Médiamaticienne



Mail ? 
Je l'envoie à ma grand-mère !

«
Yasmine Ogi

Apprentie employé de commerce



Zoë Bechtel

Apprentie employée de commerce

« Je suis habituée à ce que les
informations soient toujours

disponibles.



Jonah Jablonski

Apprenti employé de commerce

« Dans ma vie privée
j'utilise uniquement

mon téléphone portable 
et ma tablette.



La nouvelle technologie n'est
bonne que si on l'exploite.

«



Pourquoi Work Smart Coaching?

Généralement bien réalisé
Généralement pas atteint sans le "Work 
Smart Coaching"

+ Mauvaise adoption
+ Mauvaise utilisation
= Shadow IT  

Déploiement Activation Adoption Transformation

Expèrience



Pourquoi Work Smart Coaching?

Généralement bien réalisé
Généralement pas atteint sans le "Work 
Smart Coaching"

Déploiement Activation Adoption Transformation

Expèrience

Vitesse d'adoption
+ Utilisation
+ Efficacité
+ Satisfaction utilisateurs
= ROI (retour sur

investissement)



La technologie offre plus que ce que les employés utilisent. 

Technologie

Employés

Work Smart @ Swisscom
La connaissance est en retard sur le dévellopement

Temps

Opportunités non 
saisies

70 % de la réussite d'un projet de 
changement est basé sur
l'accompagnement et le soutien des 
personnes tout au long du processus.

Harvard Business Review

«
»



SponsorenCommunauté 
d'utilisateurs

pilotes

Leadership (implique le 
middle-management) 

Communication

Résistance au 
changement

Suivi et mesure des 
objectifs du projet

Récompenses et 
reconnaissance

Approche classique
du changement

Ce qui se cache derrière Work Smart Coaching

8 approches pour accompagner le changement

Formation



Work Smart Coaching
Notre approche est basée sur une procédure en 3 étapes

Définition d'une vision globale Work 
Smart pour définir et établir la mise en 
place de la nouvelle technologie.

Développement des compétences des 
employés pour de nouvelles méthodes 
de travail (Classroom- Teaching, 
Floorwalking, Specialistes)

Vérifier l'ancrage des nouvelles 
méthodes de travail par des audits, 
définir de nouvelles recommandations 
d'action.

Vision et histoire du projet : Pour une
collboration et de nouvelles formes de 
leadership. 

Use-Cases : Offre aux employés une
orientation et contribuent à les ancrer
dans l'entreprise sur le long terme. 

Construction de communautés autour
des nouvelles méthodes de travail

Feuille de route pour la communication
interne avec des mesures

Implémentation spécifique pour une
valeur ajoutée rapide.

Introduction et orientation par des 
Digitals Natives de la prochaine
génération – sur le Principe du 
Reverse-Mentoring

Sensibilisation par une campagne de 
communication avec des exemples
de réussite et des témoignages.

Mesure Quantitative Telle que la 
collecte de numéros d'utilisateurs
réels, le nombre d'appels, 
l'utilisation, etc..

Mesure Qualitative avec le 
comportement des utilisateurs, des 
entretiens, la recherche de raisons

Analyse et propsition pour de 
nouvelles mesures

Co-Creation
Elaboration de stratégie

Accompagnement
Développement des 

compétences

Renforcement
Ancrage durable



Communication & Accompagnement des employés
Mise en place de coaching pour une introduction réussie

Co-Creation Accompagnement Renforcement

Focus sur l'emplacement
Implémetation ciblée pour une valeur 

ajoutée rapide

Next Generation
Introduction et accompagnement par 

les apprenants selon le principe du 
Reverse Monitoring

Sensibilisation
Campagne de communication avec

des Success stories et des 

témoignages



Accompagnement
Développement des compétences des employés.

HelpDays

Soutient

E-Learning

Videosnacks et Use Cases

Classroom-Teaching

Début de la communication Success Stories

Floorwalking

Info Days

Superuser

Co-Creation Accompagnement Renforcement



Management Q & A

Formation Super User

Formation basique

Helpdays

Use Cases

Instruction

Infodays

Success Stories

Construction

Community

Début de la communication Start Community

Co-Creation Accompagnement Renforcement

Work Smart Coaching
Phase de mise en place du coaching



Guide de démarrage rapide

Tutoriels vidéos Roll-Up Display Flyer

Sticker

Booklet (Guide d'utilisation)

Accompagnement
Mesures de communication et de marketing possibles

Co-Creation Accompagnement Renforcement



Renforcement
Soutien à long terme de l'èquipe de projet pour un ancrage durable

Sondage Quantitatif

> Dans une première partie, la 
quantité liée à l'utilisation
effective des outils est récoltée. 
Nombre d'appels, de conférences

> Durée des appels, conférences.

> Utilisation des fonctionnalités de 
l'entreprise

Analyse et Suggestions

> Analyse de l'enquête

> Peut-on trouver des 
raisons/causes de certaines
particularités ?

> Pitch avec le client, solutions
proposées

> Proposition de nouvelles mesures
(concept)

Enquête Qualitative

> Dans une deuxième partie, le 
comportement des utilisateurs est
collecté.

> Des questions ciblées, basées sur
l'analyse quantitative

> Trouver des raisons

Co-Creation Accompagnement Renforcement



Work Smart Coaching 
Votre partenaire de route dans le monde
du travail smart

Accompagne plus de 

190 Clients

+40 Digital Natives

4 langues
Dans toute la Suisse



Prêt pour l'avenir? 



TEAMWORK
Microsoft Teams

C1 Public





OneDrive





SharePoint



OneDrive SharePoint
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Les Thèmes

Moi en tant qu' EXPEDITEUR

• Quel est mon groupe cible ?

• Structure d'un message

Moi en tant que DESTINATAIRE

• Qu'est ce qui est pertinent

pour moi ?

• Limiter les notifications

Moi & mes MESSAGES

• Tips & Tricks

• Garder une trace
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Les Thèmes

Moi en tant qu' EXPEDITEUR

• Quel est mon groupe cible ?

• Structure d'un message

Moi en tant que DESTINATAIRE

• Qu'est ce qui est pertinent

pour moi ?

• Limiter les notifications

Moi & mes MESSAGES

• Tips & Tricks

• Garder une trace



Envoyer
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Moi en tant qu' EXPEDITEUR

Groupe Cible

Quel est mon groupe

cible ?

Qui doit lire mon

message?

Kontext

Was ist der Inhalt 

meiner Nachricht?

Welcher Kanal ist 

geeignet?

Nachrichtstruktur

Was ist der Titel 

meiner Nachricht?

Ist meine Nachricht 

klar formuliert?

Wichtigkeit

Ist meine Nachricht 

dringend/wichtig?

Erwarte ich eine 

Reaktion?
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Moi en tant qu' EXPEDITEUR

Groupe Cible

Quel est mon groupe

cible ?

Qui doit lire mon

message?

Nachrichtstruktur

Was ist der Titel 

meiner Nachricht?

Ist meine Nachricht 

klar formuliert?

Wichtigkeit

Ist meine Nachricht 

dringend/wichtig?

Erwarte ich eine 

Reaktion?

Contenu

Que contient mon

message ?

Quel canal convient ?
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Moi en tant qu' EXPEDITEUR

Structure du message

Quel est le titre de 

mon message ?

Mon message est-il 

clairement formulé?

Wichtigkeit

Ist meine Nachricht 

dringend/wichtig?

Erwarte ich eine 

Reaktion?

Groupe Cible

Quel est mon groupe

cible ?

Qui doit lire mon

message?

Contenu

Que contient mon

message ?

Quel canal convient ?
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Moi en tant qu' EXPEDITEUR

Importance

Mon message est-il

important / urgent ?

Dois-je m'attendre à 

une réaction ?

Groupe Cible

Quel est mon groupe

cible ?

Qui doit lire mon

message?

Contenu

Que contient mon

message ?

Quel canal convient ?

Structure du message

Quel est le titre de 

mon message ?

Mon message est-il 

clairement formulé ?
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Moi en tant qu' EXPEDITEUR

Importance

Mon message est-il

important / urgent ?

Dois-je m'attendre à 

une réaction ?

Groupe Cible

Quel est mon groupe

cible ?

Qui doit lire mon

message?

Contenu

Que contient mon

message ?

Quel canal convient ?

Structure du message

Quel est le titre de 

mon message ?

Mon message est-il 

clairement formulé ?



Teams | Demo
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Les Thèmes

Moi en tant qu' EXPEDITEUR

• Quel est mon groupe cible ?

• Structure d'un message

Moi en tant que DESTINATAIRE

• Qu'est ce qui est pertinent

pour moi ?

• Limiter les notifications

Moi & mes MESSAGES

• Tips & Tricks

• Garder une trace



RECEVOIR
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Teams est trop confu !
Il clignote de partout, je 

ne sais pas ce qui est
réellement pour moi, il y 

a trop d'informations ! «
«

Quelqu'un sur cette Terre.
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Tu décides …

… quels canaux tu désires suivre !

… ce qui t'intéresses !

… quelles notifications tu veux recevoir !

… si tu es joignable en dehors des heures de bureau !
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Heures creuses
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Heures creuses



Teams | Demo
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Les Thèmes

Moi en tant qu' EXPEDITEUR

• Quel est mon groupe cible ?

• Structure d'un message

Moi en tant que DESTINATAIRE

• Qu'est ce qui est pertinent

pour moi ?

• Limiter les notifications

Moi & mes MESSAGES

• Tips & Tricks

• Garder une trace



Overload
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Messages Enregistrés

Les messages importants peuvent

être sauvegardés et définis comme

incontournables

Mentions

En quelques clics, je peux voir tous les 

messages dans lesquels j'ai été 

mentionné

Masquer des canaux

Si nécessaire je peux masquer les

canaux

Définir comme non lus

Je peux définir un message comme

non lu à tout moment

Mes Messages non lus

En quelques clics, je peux afficher

tous les messages non lus

Epingler des conversations

Les converations avec les personnes

avec qui vous discutez souvent

peuvent être épinglées et utilisées

comme rappel



Teams | Demo
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Recherche

La recherche dans Teams fonctionne

trés bien si on comprend son

fonctionnement

Transférer des E-Mail dans Teams

Tu as un E-Mail intéressant ? Tu peux

le transfèrer directement dans Teams

Plus besoin de pièce jointe

Les pièces jointes, deviennent

obsolètes ;)



Teams | Demo



Ready?
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